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18 22 86JAK POGODZIĆ PROCESY 
I PROJEKTY W FIRMIE 

KOMPETENCJE W CZASACH 
TRANSFORMACJI

OGRANICZENIA 
W PRACY PR-OWCÓW 

RÓWNOWAGA 
W ŚWIECIE ZMIAN  

  well-being jako nowy paradygmat przywództwa 
  diagnoza zaangażowania pracowników a rozwój liderów
  czy warto budować markę osobistą?  

T E M A T  N U M E R U      N OWO C Z E S N Y  M A NAG E M E N T  W  P R A K T Y C E



Zainwestuj już dziś w zaawansowany
technologiczne system

LogicSynergy – 40 lat technologii IT napędzającej Twoją firmę

               cyfrowa przewaga Twojej Firmy
nowoczesne i bezpieczne Biuro Obsługi Klienta w zasięgu Twojej ręki

                 wraz z  
• najnowsza technologia WWW 
• wersja mobilna dostępna na urządzenia 

Android oraz iOS
• 4 i 5 poziom e-usług – wysoki poziom 

zaawansowania cyfrowej obsługi kontrahenta 
• rozbudowana integracja z systemem eMedia 

oraz innymi systemami ZSI
• elastyczne dostosowanie do potrzeb Twojej 

firmy 
• szerokie i zautomatyzowane możliwości 

komunikacji z kontrahentami 24/7/365

Dzięki                  i aplikacji                                    
 Twoi Klienci mają zapewnione:
• automatyczne fakturowanie po odczycie 

licznika 
• szybkie i bezpieczne płatności online
• analizę zużycia mediów
• szybsze załatwienie zgłoszonej sprawy przez 

kontrahenta dzięki integracji systemu iBOK+ 
z wewnętrznym obiegiem dokumentów 
Twojej Firmy 

• wysoką personalizację ustawień
w systemie przez kontrahenta

• odczyt liczników ze zdjęć na aplikacji 
mobilnej (funkcja OCR)

                wraz z 
bezpieczeństwo i nowoczesna technologia
z gwarancją wysokiej automatyzacji
w obsłudze kontrahenta:
• synchronizacja danych między iBOK+

a systemem ZSI w czasie rzeczywistym 
• pełna integracja z profilem zaufanym

i węzłem krajowym 
• personalizacja usług dla kontrahenta

w systemie iBOK+  i wykorzystanie 
zaawansowanej integracji systemu iBOK+

z systemem ZSI Twojej Firmy 
•  wysoki poziom zabezpieczeń przy logowaniu: 

uwierzytelnianie dwuskładnikowe (2FA),
•  logowanie biometryczne 
• gwarancja ochrony systemu i danych od 

cyberataków przy eksploatacji 
oprogramowania w profesjonalnym 
DataCenter COIG S.A. 

• zapewnienie wsparcia technicznegoi rozwoju 
aplikacji przez dostawcę systemu. 
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